Administracja SBM STOKLOSY odpowiada m.in. za:

Objasnienia do Analizy

Ankieta

Stronalz4

Rady Nadzorczej SBM STOKLOSY

INFORMACJA

utrzymanie nalezytego stanu technicznego budynkéw,
utrzymanie czystosci w budynkach i na zewnatrz budynkodw,
utrzymanie terendw zielonych i placow zabaw,

prowadzenie remontow i usuwanie awarii,

prowadzenie rozliczen z mieszkancami,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (najem lokali uzytkowych,
powierzchni na reklamy itp.),
rozpatrywanie wnioskow, postulatow i skarg od mieszkancow.

PYTANIA

1. Czy jestes zadowolony z jakosci obstugi mieszkancow przez administracje
SBM STOKLOSY?

Kol. 8.

TAK

Kol. 9. NIE

Kol. 10.

NIE MAM ZDANIA

Kiedy ostatnio zatatwiates/zglaszates jakiekolwiek sprawy w administracji
SBM STOKLOSY:

Kol. 11.

Kol. 12.

Kol. 13.

Kol. 14.

Kol. 15.

W 2015rr.
W 2014 r.
W 2013r.
Przed 2013 .

Nigdy
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3. Jak oceniasz poziom obstugi mieszkancow przez administracje SBM STOKLOSY
w sprawach:

1) rozliczeh z mieszkancami, uzyskiwania informacji, wyjasnien, pozyskiwania
dokumentdw, itp.

| Bez zarzutu - profesjonalna i mita obstuga| Kol. 16.

b Obstuga poprawna - nie oczekuje wiecej Kol. 17.
C
Pozostawia wiele do zyczenia - wymaga poprawy | Kol. 18.
Nie jestem zadowolony - czuje sie jak petent, niemita obstuga [ | 19

el ..
Nie korzystam | Kol. 20

2) utrzymania zieleni i placow zabaw

4| Bez zarzutu - tereny i place zabaw bardzo zadbane Kol. 21.
b| Obstuga poprawna - nie oczekuje wiecej Kol. 22.
¢ | Pozostawia wiele do zyczenia - wymaga poprawy | Kol. 23.
4] Nie jestem zadowolony - zielen i place zabaw zaniedbane | <©! 24
°| Nie interesuje sie tymi sprawami Kol. 25.
3) utrzymania czystosci w budynku (adres budynku ... )
| Bez zarzutu - czysto$é na bardzo wysokim poziomie Kol. 26.
bl Obstuga poprawna - nie oczekuje wiecej Kol. 27.
b| Pozostawia wiele do zyczenia - wymaga poprawy Kol. 28.
d| Nie jestem zadowolony - brak nalezytej dbatosci o czystosé Kol. 29.
€| Nie interesuje sie tymi sprawami Kol. 30.
4) usuwania awarii, reagowania na zgtoszenia, itp.
| Bez zarzutu - awarie usuwane szybko i profesjonalnie Kol. 31.

b Obstuga poprawna - nie oczekuje wiecej Kol. 32.

Pozostawia wiele do zyczenia - wymaga poprawy Kol. 33.

Nie jestem zadowolony - dtugi czas reakcji i niska jako$¢é wykonanych prac | Kol.34.

Kol. 35.

Te sprawy mnie nie dotyczag
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5) zatatwiania spraw terenowych (uzytkowanie wieczyste)

a

Bez zarzutu

Nie oczekuje wiecej
Pozostawia wiele do zyczenia

Sprawy te nie sg nalezycie zatatwiane

Kol. 36.

Kol. 37.

Kol. 38.

Nie interesuje sie tymi sprawami

Kol. 39.

Kol. 40.

6) rozpatrywania wnioskow, skarg i postulatow

a

b

e

7) polityki informacyjnej

Bez zarzutu - profesjonalna i mita obstuga
Obstuga poprawna — nie oczekuje wiecej

Pozostawia wiele do zyczenia — wymaga poprawy
Nie jestem zadowolony — czuje sie jak petent, niemita obstuga

Nic nie zgtaszam do Spétdzielni — punkt mnie nie dotyczy

a

Bez zarzutu - czuje sie poinformowany o wszystkich sprawach
Obstuga poprawna - nie oczekuje wiecej

Pozostawia wiele do zyczenia - wymaga poprawy

Kol. 41.

Kol. 42.
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Kol. 43.

Kol. 47.

Kol. 44.

Kol. 45.

Kol. 46.

Kol. 48.

Nie jestem zadowolony - nie czuje sie poinformowany w wielu istotnych

sprawach

Nie interesuje sie sprawami Spétdzielni

Kol. 49.

Kol. 50.

4. Czy czytasz Informator wydawany przez SBM STOKLOSY

TAK

Kol. 51.

NIE, poniewaz:

Kol. 52,52 i 53.

Nie mam na to czasu

Inne (prosimy wpisac)

Kol. 52.

Nie interesuje sie tymi sprawami

Kol. 54.
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5. Najwazniejszg z mojego punktu widzenia sprawg w SBM STOKLOSY jest (prosimy
o ponumerowanie od 1 do 3, gdzie 1 to najbardziej istotne sprawy)

[, 1, 11

1,1, 11

[, 1,1

Obnizka optat Kol. 55, 56, 57.

Pozyskanie przez SBM STOKLOSY uzytkowania wieczystego gruntéw Kol. 58, 59, 60.

Poprawienie komunikacji Zarzgdu z mieszkancami

Kol. 61, 62, 63

INNe (ProsSimy WPISAC) .....iuiiei it

6. Czy uczestniczysz w Walnych Zgromadzeniach cztionkéw SBM STOKLOSY:

Zawsze Kol. 64.
Czasami Kol. 65.
Nigdy Kol. 66.

Nie uczestnicze w Walnym Zgromadzeniu poniewaz:

Nie znam terminu i programu Walnego Zgromadzenia

Informacja o Walnym Zgromadzeniu jest za p6zno wysytana

Walne Zgromadzenie jest o nieodpowiedniej porze
Walne Zgromadzenie trwa zdecydowanie za dtugo

Mam inne zajecia w tym czasie

Nie uwazam, aby moje uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu byto az tak

istotne

Nie interesuje sie sprawami Spoétdzielni

INNe (ProSimy 0 WPISANIE) .....euiriieee et eean



