Zasady dzialania internetoweqo systemu optat lokalowych
.S-net”, zwane dalej Zasadami w Spotdzielni Budowlano —
Mieszkaniowej STOKLOSY w Warszawie

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Uzyte w niniejszych Zasadach okres$lenia oznaczaja:
a) ,S-net” - Internetowy System Opfat Lokalowych ,S-net”,
b) Spodtdzielnia — Spodtdzielnia Budowlano — Mieszkaniowa STOKLOSY,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jastrzebowskiego 22,
c) Uzytkownik - czionek Spotdzielni albo osoba niebedgca cztonkiem
posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Spoétdzielni.

2. W ramach systemu czynszowego ,S-net” Spotdzielnia umozliwia
Uzytkownikom bezptatny dostep do osobistych danych finansowych.

3. Uzytkownik nie ma mozliwosci modyfikacji  osobistych  danych
w systemie ,S-net”.

4. Do poprawnego dziatania systemu ,S-net” wymagana jest jedna
z wymienionych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera (ze wzgledow bezpieczenstwa w najnowszych
wersjach).

Il. REJESTRACJA
1. Rejestracja Uzytkownika:

1) Do korzystania z systemu ,S-net” niezbedny jest indywidualny, dla
kazdego lokalu, login i hasto. Zainteresowani Uzytkownicy mogg je
uzyskaC wytgcznie osobiscie, z waznym dokumentem tozsamosci
w siedzibie Spotdzielni w pokoju 111.

2) Do kazdego lokalu przypisany jest jeden login i hasto. W przypadku
wspoétwlasnosci prawa do lokalu/i dane dostepowe do systemu moze
otrzymac wspotwtasciciel bedgcy cztonkiem Spoétdzielni. W przypadku, gdy
zaden ze wspoétwitascicieli prawa do lokalu/i nie jest czitonkiem Spoétdzielni,
login i hasto do osobistych danych finansowych moze uzyskaé¢ kazdy ze
wspotwiascicieli.

3) Podczas dokonywania rejestracji Uzytkownik wypetnia oswiadczenie
0 zapoznaniu sie i akceptacji niniejszych Zasad. Podpisanie oswiadczenia
jest warunkiem udostepnienia loginu i nadania hasta. Uzytkownik
zobowigzany jest po pokwitowania odbioru otrzymanych danych
dostepowych.

4) Dostep do systemu ,S-net” jest mozliwy pod adresem internetowym
www.stoklosy.com.pl w zaktadce Logowanie, po kliknieciu w aktywny
przycisk ,S-net”.



http://www.stoklosy.com.pl/

5) Na zadanie Uzytkownika, ztozone w formie pisemnej, Spétdzielnia
zobowigzana jest do usuniecia konta Uzytkownika z listy uzytkownikow
.o-net” i zablokowania dostepu do konta. W przypadku, gdy dane
dostepowe zostaty wydane wspotwtascicielom prawa do lokalu, wowczas
konto zostanie usuniete po otrzymaniu ww. Zzgdania od wszystkich
wspotwiascicieli.

6) Uzytkownik traci dostep do systemu ,S-net” w przypadku zbycia, darowizny
lub utraty tytutu prawnego do lokalu(i) w zasobach Spétdzielni.

Ill. KORZYSTANIE Z USLUG ,,S-NET”

1.

2.

3.

4.

System ,S-net” dostepny jest dla Uzytkownika przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu z wytgczeniem czasu na niezbedne prace techniczne.
W przypadku utraty hasta Uzytkownik winien udac sie osobiscie do siedziby
Spétdzielni, do pokoju 111 w godzinach pracy Spoétdzielni z waznym
dokumentem tozsamosci celem odzyskania hasta.

Spoétdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszymi Zasadami
badz przepisami prawa.

Aktualizacja danych w systemie nastepuje dwa razy w miesigcu:

- w ciggu trzech dni roboczych po pierwszym dniu kazdego miesigca,

- w pierwszym dniu roboczym po dwudziestym dniu kazdego miesigca.

IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.
2.

3.

Za prawidiowe dziatanie systemu ,S-net” odpowiada Spoétdzielnia.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem serwisu ,S-net” nie
mog3g stanowic¢ wytgcznej podstawy roszczeh wobec Spotdzielni.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z niewlasciwym wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
serwisu ,S-net” i skutki, wynikajgce z uzycia danych dostepowych przez osoby
nieuprawnione.

V. REKLAMACJE

1.

3.

Zastrzezenia i uwagi dotyczgce dziatania systemu ,S-net” uzytkownicy
systemu mogg przekazac pocztg tradycyjng lub drogg elektroniczng na adres:
sekretariat@stoklosy.com.pl.

Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamaciji, nalezy zgtaszaé nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
nastgpito zdarzenie bedgce przedmiotem reklamacii.

Spotdzielnia rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.
W przypadku koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamaciji, czas jej
rozpoznania moze ulec przedtuzeniu. Reklamacje wniesione przez osoby
niebedgce Uzytkownikami systemu ,S-net” zostang pozostawione bez
rozpatrzenia.



Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétdzielnia opiera sie na tresci niniejszych
Zasad oraz na przepisach obowigzujgcego prawa.

Spotdzielnia zawiadamia Uzytkownika wnoszgcego reklamacje o sposobie
zatatwienia sprawy.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Spoétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszych Zasad.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania
i korzystania z systemu ,S-net” oraz dodawania nowych funkciji.

O zmianach o ktorych stanowi pkt. 1 i 2 Spoétdzielnia zobowigzana jest
powiadomi¢ wszystkich Uzytkownikow poprzez zamieszczenie stosownych
informacji na stronie internetowej www.stoklosy.com.pl w zaktadce Logowanie.
Regulamin opublikowany na stronie internetowej www.stoklosy.com.pl
w zaktadce Logowanie uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.

Niniejsze zasady dziatania internetowego systemu optat lokalowych ,S-net”
zostaty przyjete na posiedzeniu Zarzgdu w dniu 10 pazdziernika 2014 .



http://www.stoklosy.com.pl/
http://www.stoklosy.com.pl/



