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UWAGA MIESZKANCY - NIEUCZCIWI AKWIZYTORZY

W ostatnim czasie do Spotdzielni docierajg sygnaty o pojawieniu sie na terenie
osiedla STOKLOSY nieuczciwych przedstawicieli firm oferujgcych réznego rodzaju
ustugi, w szczegoélnosci dotyczy to nieuczciwych akwizytoréw, ktérzy w podstepny
sposob sprzedajg ustugi firm telekomunikacyjnych. Na ich dziatalno$¢ w szczegélnie
narazone sg osoby starsze.

W zwigzku z tym Spotdzielnia STOKLOSY informuje i pragnie przestrzec osoby,
ktorym moze =zostaé zlozona propozycja zmiany abonamentu w sieci
telekomunikacyjnej. Scenariusz nieuczciwych praktyk najczesciej jest taki sam:
akwizytor dzwoni do konsumenta oferujgc mu zmiane abonamentu na tanszy. Po
omowieniu zmian proponuje wizyte domowa, na ktéra przynosi dokumenty do podpisu.
Na spotkaniu nieuczciwy akwizytor wykazuje bardzo duzy pospiech, nie dajac czasu
na zapoznanie sie¢ z umowg i szczegdtami oferty, ponadto czesto nie pozostawia dla
konsumenta kopii dokumentéw. Po niedtugim czasie okazuje sie, ze rzekoma zmiana
abonamentu, jest zgoda na rozwigzanie umowy z dotychczasowym operatorem i
zawarcie nowej umowy z inng firma telekomunikacyjng. Konsekwencje jakie z tego
tytutu poniesie konsument to obcigzenie karg umowna za zerwanie z reguly terminowe;j
umowy czy tez podpisanie umowy nie tylko na usltugi telekomunikacyjne ale réwniez
ustugi telemedyczne czy umowy na sprzedaz energii elektrycznej. Nalezy jednak
pamigtac, ze konsument ma 14 dni na odstapienie bez zadnych konsekwencji od
umowy, ktéra zostata podpisana poza siedzibg firmy.

Majgc na uwadze powyzsze, zwracamy sie z apelem o wyczulenie na podobne
sytuacje, a w przypadku kazdej umowy zawieranej na odlegto$¢ badz poza lokalem
przedsiebiorcy o zachowanie szczegélnej ostroznosci. Nalezy pamietaé o rozsgdnym
i racjonalnym podejmowaniu decyzji opartych na analizie korzysci, ptynacych z
zawarcia umowy, poprzedzonych znajomoscig oferty i operatora. W zwigzku z
powyzszym zalecamy duzg ostrozno$¢ w kontaktach z przedstawicielami firm, ktorzy
oferujg nam swoje ustugi w rozmowie telefonicznej lub odwiedzajg nas w miejscu
naszego zamieszkania. W miare mozliwosci polecamy sprawdzenie danej firmy, a jesli
cokolwiek budzi nasze watpliwosci, lepiej nie podpisywaé¢ zadnych dokumentéw i nie
wptacac z gory zaliczek lub dokonaé tego po dokfadnym przeczytaniu umowy i jej
zatgcznikow.

W kazdym przypadku konsument, ktéry ma watpliwosci co do warunkéw
umowy, treéci jej postanowien, zasad funkcjonowania ustugi moze szuka¢ pomocy
kontaktujgc sie z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw, ktory udziela mieszkarnicom
Warszawy porad i informacji telefonicznej pod numerem telefonu: (22) 44 33 444 od
pon. do pt. od 8.00 do 16.00. Szczegdtowe dane kontaktowe mozna sprawdzi¢ na
stronie internetowej www.konsument.um.warszawa.pl
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